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REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
„KPOP FESTIVAL? Lecisz z nami!”

Tekst jednolity uwzględniający zmianę z dnia 11.08.2026 r.

§ 1. Postanowienia ogólne
1. Organizatorem akcji promocyjnej pod nazwą „KPOP FESTIVAL? Lecisz z nami!”, zwanej dalej „Promocją”, są
Kuchnie Świata S.A. z siedzibą w Warszawie, zwane dalej „Organizatorem”.

2. Promocja prowadzona jest w wybranych sklepach stacjonarnych Delikatesy Kuchnie Świata wskazanych w
Załączniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. Promocja trwa od dnia 07.08.2026 do dnia 14.08.2026 albo do wcześniejszego wyczerpania puli biletów.

4. Promocja nie jest konkursem, loterią promocyjną ani grą losową. Samo otrzymanie biletu nie zależy od
losowania, przypadku ani oceny zgłoszenia. Bilety otrzymują osoby, które spełnią warunki określone w
Regulaminie, według kolejności dokonania zakupu, do wyczerpania puli. Losowy jest wyłącznie przydział dnia
festiwalu - 15 albo 16 sierpnia 2026 r. - oraz strefy Blue albo Purple, zgodnie z § 3 Regulaminu.

5. Regulamin jest dostępny w sklepach objętych Promocją oraz na stronie internetowej www.kuchnieswiata.com.pl.

§ 2. Uczestnicy Promocji
1. Uczestnikiem Promocji może być osoba fizyczna dokonująca zakupu jako konsument.

2. Osoba niepełnoletnia może skorzystać z biletu wyłącznie zgodnie z regulaminem festiwalu i zasadami
organizatora wydarzenia, w tym pod opieką osoby dorosłej, jeżeli jest to wymagane.

3. W Promocji nie mogą uczestniczyć pracownicy Organizatora bezpośrednio zaangażowani w jej przygotowanie
lub obsługę ani członkowie ich najbliższej rodziny.

§ 3. Zasady Promocji
1. Aby otrzymać jeden bilet na festiwal Sound in Colors K-POP EXPOSÉ, Uczestnik powinien w okresie trwania
Promocji dokonać jednorazowych zakupów w jednym ze sklepów objętych Promocją za kwotę co najmniej 150 zł
brutto.

2. Kwota 150 zł musi wynikać z jednego paragonu fiskalnego albo jednej faktury. Nie można łączyć kilku
dokumentów sprzedaży.

3. Do wartości zakupów uprawniającej do udziału w Promocji wliczane są wszystkie produkty dostępne w sklepie, z
wyłączeniem alkoholu, wyrobów tytoniowych i nikotynowych, kart podarunkowych oraz opakowań zwrotnych.

4. Po dokonaniu zakupu Uczestnik powinien zgłosić chęć skorzystania z Promocji pracownikowi sklepu i okazać
dokument potwierdzający zakup.

5. Za spełnienie warunków Promocji Uczestnik otrzymuje jeden bilet na festiwal Sound in Colors K-POP EXPOSÉ.

6. Bilet jest biletem jednodniowym i uprawnia do wstępu wyłącznie w dniu wskazanym na wydanym bilecie - 15 albo
16 sierpnia 2026 r.

7. Dzień festiwalu oraz strefa Blue albo Purple są przydzielane losowo spośród biletów dostępnych w danym
sklepie. Uczestnik nie ma możliwości wyboru ani zmiany przydzielonego dnia lub strefy.

8. Festiwal odbędzie się w dniach 15-16 sierpnia 2026 r. w TAURON Parku Śląskim w Chorzowie.

9. Jeden Uczestnik może otrzymać maksymalnie jeden bilet w całym okresie trwania Promocji.

10. Zwiększenie wartości zakupów powyżej 150 zł nie uprawnia do otrzymania większej liczby biletów.

11. O przyznaniu biletów decyduje kolejność spełnienia warunków Promocji. Promocja obowiązuje do wyczerpania
puli.

12. Przed dokonaniem zakupu klient powinien upewnić się u obsługi, czy bilety są jeszcze dostępne w danym
sklepie.
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§ 4. Pula biletów
1. Łączna pula przeznaczona na Promocję wynosi 430 biletów.

2. Liczba biletów dostępnych w poszczególnych sklepach, na poszczególne dni festiwalu oraz do poszczególnych
stref może być ograniczona.

3. Organizator nie gwarantuje dostępności biletów w każdym sklepie przez cały okres trwania Promocji.

4. Informacja o wyczerpaniu puli biletów zostanie przekazana w sklepach objętych Promocją oraz, w miarę
możliwości, na stronie internetowej i w mediach społecznościowych Organizatora.

§ 5. Wydawanie biletów
1. Bilet zostanie przekazany Uczestnikowi w formie papierowej i będzie ważny wyłącznie w dniu oraz w strefie
wskazanych na bilecie.

2. Warunkiem wydania biletu jest okazanie dokumentu potwierdzającego zakup spełniający warunki Promocji.

3. Pracownik sklepu może oznaczyć paragon albo fakturę w sposób potwierdzający wydanie biletu.

4. Bilet nie podlega wymianie na gotówkę, inne produkty, karty podarunkowe ani inne świadczenia.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za utratę, uszkodzenie albo udostępnienie biletu lub kodu osobie
trzeciej po jego prawidłowym przekazaniu Uczestnikowi.

6. Uczestnik jest zobowiązany do przestrzegania regulaminu festiwalu i zasad obowiązujących na terenie
wydarzenia.

§ 6. Zwroty i reklamacje produktów
1. W przypadku zwrotu produktów zakupionych w ramach Promocji, który spowodowałby obniżenie wartości zakupu
poniżej 150 zł, Uczestnik jest zobowiązany zwrócić niewykorzystany bilet przed otrzymaniem zwrotu ceny, o ile
zwrot towaru jest dopuszczalny.

2. Jeżeli bilet został wykorzystany, aktywowany albo jego zwrot nie jest możliwy, Organizator może odmówić
dobrowolnego przyjęcia zwrotu produktu niewadliwego zakupionego w sklepie stacjonarnym.

3. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczają ustawowych praw konsumenta dotyczących reklamacji
produktu niezgodnego z umową.

§ 7. Zmiana terminu lub odwołanie festiwalu
1. Organizator Promocji nie jest organizatorem festiwalu Sound in Colors K-POP EXPOSÉ.

2. Organizator Promocji nie odpowiada za zmiany programu, składu artystów, godzin wydarzenia, miejsca, terminu
ani zasad uczestnictwa w festiwalu, jeżeli wynikają one z decyzji organizatora wydarzenia lub innych okoliczności
niezależnych od Organizatora Promocji.

3. W przypadku odwołania albo przełożenia wydarzenia zasady dotyczące ważności, zwrotu lub wymiany biletów
określa organizator festiwalu.

§ 8. Reklamacje dotyczące Promocji
1. Reklamacje dotyczące przebiegu Promocji można składać pisemnie na adres Organizatora albo elektronicznie
na adres marketing@kuchnieswiata.com.pl, z dopiskiem „KPOP Festival - reklamacja”.

2. Reklamacja powinna zawierać imię i nazwisko Uczestnika, dane kontaktowe, opis zastrzeżeń, datę i miejsce
zakupu oraz kopię paragonu lub faktury, jeżeli reklamacja dotyczy wydania biletu.

3. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

4. O wyniku postępowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie poinformowany na dane kontaktowe wskazane w
reklamacji.

5. Złożenie reklamacji nie wyłącza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczeń na podstawie obowiązujących
przepisów prawa.
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§ 9. Dane osobowe
1. Wydanie biletu nie wymaga podania danych osobowych, Organizator nie zbiera danych Uczestników na potrzeby
udziału w Promocji.

§ 10. Postanowienia końcowe
1. Udział w Promocji oznacza zapoznanie się z Regulaminem i akceptację jego postanowień.

2. Organizator może dokonać zmiany Regulaminu wyłącznie z ważnych przyczyn i pod warunkiem, że zmiana nie
naruszy praw nabytych przez Uczestników.

3. Zmiany Regulaminu będą publikowane w taki sam sposób jak Regulamin.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają przepisy prawa polskiego.

5. Regulamin obowiązuje od dnia 07.08.2026.

6. Zmiana Regulaminu z dnia 11.08.2026 r. wynika z otrzymania dodatkowej puli biletów i obejmuje zwiększenie
łącznej puli, rozszerzenie listy sklepów oraz wprowadzenie do puli biletów jednodniowych na 15 i 16 sierpnia 2026 r.
Zmiana nie narusza praw nabytych przez Uczestników przed dniem jej wejścia w życie.

Załącznik nr 1 - Sklepy objęte Promocją
1. Delikatesy Kuchnie Świata, Złote Tarasy, piętro -1, CH Złote Tarasy, ul. Złota 59, 00-804 Warszawa.

2. Delikatesy Kuchnie Świata, Westfield Arkadia, al. Jana Pawła II 82, 00-175 Warszawa.

3. Delikatesy Kuchnie Świata, Galeria Katowicka, ul. 3 Maja 30, 40-097 Katowice.

4. Delikatesy Kuchnie Świata, Galeria Krakowska, ul. Pawia 5, 31-154 Kraków.

5. Delikatesy Kuchnie Świata, Magnolia Park, ul. Legnicka 58, 54-204 Wrocław.

6. Delikatesy Kuchnie Świata, Forum Gdańsk, Targ Sienny 7, 80-806 Gdańsk.

7. Delikatesy Kuchnie Świata, Zielone Arkady, al. Wojska Polskiego 1, 85-171 Bydgoszcz.

8. Delikatesy Kuchnie Świata, Posnania, ul. Pleszewska 1, 61-136 Poznań.


