REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
»KPOP FESTIVAL? Lecisz z nami!”

Tekst jednolity uwzgledniajgcy zmiane z dnia 11.08.2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem akcji promocyjnej pod nazwg ,KPOP FESTIVAL? Lecisz z nami!”, zwanej dalej ,Promocjg”, sa
Kuchnie Swiata S.A. z siedzibg w Warszawie, zwane dalej ,Organizatorem”.

2. Promocja prowadzona jest w wybranych sklepach stacjonarnych Delikatesy Kuchnie Swiata wskazanych w
Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. Promocja trwa od dnia 07.08.2026 do dnia 14.08.2026 albo do wczesniejszego wyczerpania puli biletow.

4. Promocja nie jest konkursem, loterig promocyjng ani grg losowg. Samo otrzymanie biletu nie zalezy od
losowania, przypadku ani oceny zgtoszenia. Bilety otrzymujg osoby, ktére spetnig warunki okreslone w
Regulaminie, wedtug kolejnosci dokonania zakupu, do wyczerpania puli. Losowy jest wytacznie przydziat dnia
festiwalu - 15 albo 16 sierpnia 2026 r. - oraz strefy Blue albo Purple, zgodnie z § 3 Regulaminu.

5. Regulamin jest dostepny w sklepach objetych Promocjg oraz na stronie internetowej www.kuchnieswiata.com.pl.

§ 2. Uczestnicy Promocji
1. Uczestnikiem Promocji moze by¢ osoba fizyczna dokonujaca zakupu jako konsument.

2. Osoba niepetnoletnia moze skorzysta¢ z biletu wytgcznie zgodnie z regulaminem festiwalu i zasadami
organizatora wydarzenia, w tym pod opiekg osoby dorostej, jezeli jest to wymagane.

3. W Promocji nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora bezposrednio zaangazowani w jej przygotowanie
lub obstuge ani cztonkowie ich najblizszej rodziny.

§ 3. Zasady Promocji

1. Aby otrzyma¢ jeden bilet na festiwal Sound in Colors K-POP EXPOSE, Uczestnik powinien w okresie trwania
Promocji dokona¢ jednorazowych zakupow w jednym ze sklepow objetych Promocjg za kwote co najmniej 150 zt
brutto.

2. Kwota 150 zt musi wynika¢ z jednego paragonu fiskalnego albo jednej faktury. Nie mozna tgczy¢ kilku
dokumentéw sprzedazy.

3. Do wartosci zakupdw uprawniajgcej do udziatu w Promocji wliczane sg wszystkie produkty dostepne w sklepie, z
wytgczeniem alkoholu, wyrobdw tytoniowych i nikotynowych, kart podarunkowych oraz opakowan zwrotnych.

4. Po dokonaniu zakupu Uczestnik powinien zgtosi¢ che¢ skorzystania z Promocji pracownikowi sklepu i okazaé
dokument potwierdzajgcy zakup.

5. Za spetnienie warunkéw Promocji Uczestnik otrzymuije jeden bilet na festiwal Sound in Colors K-POP EXPOSE.

6. Bilet jest biletem jednodniowym i uprawnia do wstepu wytgcznie w dniu wskazanym na wydanym bilecie - 15 albo
16 sierpnia 2026 .

7. Dzien festiwalu oraz strefa Blue albo Purple sg przydzielane losowo sposréd biletow dostepnych w danym
sklepie. Uczestnik nie ma mozliwosci wyboru ani zmiany przydzielonego dnia lub strefy.

8. Festiwal odbedzie sie w dniach 15-16 sierpnia 2026 r. w TAURON Parku Slgskim w Chorzowie.
9. Jeden Uczestnik moze otrzyma¢ maksymalnie jeden bilet w catym okresie trwania Promociji.
10. Zwiekszenie wartosci zakupow powyzej 150 zt nie uprawnia do otrzymania wiekszej liczby biletow.

11. O przyznaniu biletéw decyduje kolejnos¢ spetnienia warunkéw Promocji. Promocja obowigzuje do wyczerpania
puli.

12. Przed dokonaniem zakupu klient powinien upewni¢ sie u obstugi, czy bilety sg jeszcze dostepne w danym
sklepie.
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§ 4. Pula biletéw

1. Laczna pula przeznaczona na Promocje wynosi 430 biletow.

2. Liczba biletéw dostepnych w poszczegodlnych sklepach, na poszczegolne dni festiwalu oraz do poszczegdlnych
stref moze by¢ ograniczona.

3. Organizator nie gwarantuje dostepnosci biletéw w kazdym sklepie przez caty okres trwania Promogciji.

4. Informacja o wyczerpaniu puli biletbw zostanie przekazana w sklepach objetych Promocjg oraz, w miare
mozliwosci, na stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych Organizatora.

§ 5. Wydawanie biletow

1. Bilet zostanie przekazany Uczestnikowi w formie papierowej i bedzie wazny wytgcznie w dniu oraz w strefie
wskazanych na bilecie.

2. Warunkiem wydania biletu jest okazanie dokumentu potwierdzajgcego zakup spetniajgcy warunki Promociji.
3. Pracownik sklepu moze oznaczyc¢ paragon albo fakture w sposob potwierdzajgcy wydanie biletu.
4. Bilet nie podlega wymianie na gotowke, inne produkty, karty podarunkowe ani inne $wiadczenia.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie albo udostepnienie biletu lub kodu osobie
trzeciej po jego prawidtowym przekazaniu Uczestnikowi.

6. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania regulaminu festiwalu i zasad obowigzujgcych na terenie
wydarzenia.

§ 6. Zwroty i reklamacje produktéw

1. W przypadku zwrotu produktéw zakupionych w ramach Promocji, ktéry spowodowatby obnizenie warto$ci zakupu
ponizej 150 zi, Uczestnik jest zobowigzany zwréci¢ niewykorzystany bilet przed otrzymaniem zwrotu ceny, o ile
zwrot towaru jest dopuszczalny.

2. Jezeli bilet zostat wykorzystany, aktywowany albo jego zwrot nie jest mozliwy, Organizator moze odmowié
dobrowolnego przyjecia zwrotu produktu niewadliwego zakupionego w sklepie stacjonarnym.

3. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg ustawowych praw konsumenta dotyczgcych reklamac;ji
produktu niezgodnego z umows.

§ 7. Zmiana terminu lub odwotanie festiwalu
1. Organizator Promocji nie jest organizatorem festiwalu Sound in Colors K-POP EXPOSE.

2. Organizator Promocji nie odpowiada za zmiany programu, sktadu artystéw, godzin wydarzenia, miejsca, terminu
ani zasad uczestnictwa w festiwalu, jezeli wynikajg one z decyzji organizatora wydarzenia lub innych okolicznosci
niezaleznych od Organizatora Promoc;ji.

3. W przypadku odwotania albo przetozenia wydarzenia zasady dotyczgce waznosci, zwrotu lub wymiany biletow
okresla organizator festiwalu.

§ 8. Reklamacje dotyczgce Promocii

1. Reklamacje dotyczace przebiegu Promocji mozna sktada¢ pisemnie na adres Organizatora albo elektronicznie
na adres marketing@kuchnieswiata.com.pl, z dopiskiem ,KPOP Festival - reklamacja”.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, dane kontaktowe, opis zastrzezen, date i miejsce
zakupu oraz kopie paragonu lub faktury, jezeli reklamacja dotyczy wydania biletu.

3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

4. O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie poinformowany na dane kontaktowe wskazane w
reklamacji.

5. Zlozenie reklamacji nie wylgcza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawa.
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§ 9. Dane osobowe
1. Wydanie biletu nie wymaga podania danych osobowych, Organizator nie zbiera danych Uczestnikéw na potrzeby
udziatu w Promogiji.
§ 10. Postanowienia koncowe
1. Udziat w Promocji oznacza zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacje jego postanowien.

2. Organizator moze dokona¢ zmiany Regulaminu wytgcznie z waznych przyczyn i pod warunkiem, ze zmiana nie
naruszy praw nabytych przez Uczestnikow.

3. Zmiany Regulaminu bedg publikowane w taki sam sposob jak Regulamin.
4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
5. Regulamin obowigzuje od dnia 07.08.2026.

6. Zmiana Regulaminu z dnia 11.08.2026 r. wynika z otrzymania dodatkowej puli biletéw i obejmuje zwiekszenie
tacznej puli, rozszerzenie listy sklepéw oraz wprowadzenie do puli biletéw jednodniowych na 15 i 16 sierpnia 2026 r.
Zmiana nie narusza praw nabytych przez Uczestnikow przed dniem jej wejscia w zycie.

Zatgcznik nr 1 - Sklepy objete Promocjg
1. Delikatesy Kuchnie Swiata, Ztote Tarasy, pietro -1, CH Ztote Tarasy, ul. Ztota 59, 00-804 Warszawa.
. Delikatesy Kuchnie Swiata, Westfield Arkadia, al. Jana Pawta Il 82, 00-175 Warszawa.
. Delikatesy Kuchnie Swiata, Galeria Katowicka, ul. 3 Maja 30, 40-097 Katowice.
. Delikatesy Kuchnie Swiata, Galeria Krakowska, ul. Pawia 5, 31-154 Krakdw.
. Delikatesy Kuchnie Swiata, Magnolia Park, ul. Legnicka 58, 54-204 Wroctaw.
. Delikatesy Kuchnie Swiata, Forum Gdansk, Targ Sienny 7, 80-806 Gdansk.
. Delikatesy Kuchnie Swiata, Zielone Arkady, al. Wojska Polskiego 1, 85-171 Bydgoszcz.
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. Delikatesy Kuchnie Swiata, Posnania, ul. Pleszewska 1, 61-136 Poznan.

Kuchnie Swiata S.A. | Regulamin akcji promocyjnej ,KPOP FESTIVAL? Lecisz z namil”



